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AKADEMIA MENADZERA

4 - dniowe szkolenie otwarte online w czasie rzeczywistym

Zarzgdzanie w praktyce, motywowanie, delegowanie, budowanie relacji, rozwigzywanie
konfliktéw, zarzadzanie emocjami, inspirowanie i budowanie zaangazowania.
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Ul. Diuga 76, Tryszczyn
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https://www.winners-szkolenia.pl/

AKADEMIA MENADZERA

SZKOLENIE OTWARTE - 4 DNI

Cel szkolenia:

Uczestnik zdobedzie kompetencje z zakresu profesjonalnego kontaktu interpersonalnego,
etycznego postepowania i odpowiedzialnosci za przekazywanie informacje i ich odbior.
Uczestnik zdobedzie umiejetno$¢ budowania swojego wizerunku jako osoby wiarygodnej i
skutecznej

Uczestnik nabedzie wiedze z zakresu czynnikdw majgcych znaczenie dla ztozonosci i trudnosci
zadan, réznorodnosci zasobdw indywidualnych i organizacyjnych potrzebnych do realizacji
zadan, a takze znaczenia delegowania uprawnien dla procesu.

Uczestnik zdobedzie umiejetnos¢ dokonywania wyboru metod i narzedzi motywowania
uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci zaréwno organizacji jak i pracownikéw, a takze
dopasowywania metod i narzedzi motywowania do stanowiska pracy.

Uczestnik nabedzie kompetencje pozwalajagce mu na tatwe zdobywanie pozycji lidera
docenianego przez pracownikéw oraz bycie odbieranym rzez wspotpracownikéw, jako osoba
wiarygodna.

Uczestnik nabedzie wiedze z zakresu czynnikow wplywajgcych na zaangazowanie, regut
zaangazowania i konsekwencji oraz koncepcji modyfikacji zachowan /uczenia sie oraz z
zakresu identyfikacji czynnikdw wptywajacych na sukces w organizacji oraz metod i narzedzi
budowania zaangazowania

Uczestnik nabedzie umiejetno$¢ przeprowadzenia oceny zagrozen zwigzanych ze stresem w
swoim miejscu pracy a takze rozpoznawania symptoméw odczuwanego stresu.

Uczestnik nabedzie wiedze z zakresu zasad osiggania efektywnosci dziatania z
uwzglednieniem relacji naktaddéw i efektow.

Uczestnik zdobedzie kompetencje pozwalajgce mu bycie decyzyjnym, szybkie
wypracowywanie samodzielnie lub w zespole rozwigzania problemu w warunkach
niepewnosci.

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnika wiedzy z zakresu rozrézniania konfliktow
konstruktywnych i destruktywnych oraz charakteryzowania réznych sposobdw reakcji na
konflikt i wskazywania pluséw i minuséw danej reakgji.




PROGRAM SZKOLENIA:
DZIEN 1

1. ZARZADZANIE W PRAKTYCE
o style zarzadzania i kryteria efektywnosci;
e petny obraz psychologiczny mojego zespotu;
e projektowanie zespotow, struktura organizacyjna, strategie dziatania;
e delegowanie zadan, podejmowanie decyzji, ustalanie celow: jak prawidtowo

komunikowa¢ plany, oczekiwania, priorytety.

2, ZARZADZANIE ZESPOLAMI X, Y, Z - TRZY SWIATY
e rbznice pokoleniowe i rozne wymagania;
e dopasuj styl i sposdb zarzgdzania do cztowieka, a nie cztowieka do stylu zarzgdzania;
¢ lojalnosc¢ pracownika;

e komunikacja i rozwo;.

DZIEN 2

1. ZESPOL, JAKO SPRAWNIE DZIALAJACY ORGANIZM
e narzedzia pozwalajgca dobrze i sprawnie wdrozy¢ pracownika;
e delegowanie zadanh i odpowiedzialnosci;
e ufaj i kontroluj;

e pozwdl wykazac sie swoim ludziom.

2. JAK WYZNACZAC CELE SWOIM PRACOWNIKOM?
e jak wyznaczac cele, ktére zainspirujg Twoich pracownikéw?
e podejscie do wyznaczania celéw;
e punktowe i przedziatowe podejscie do wyznaczania celow;
e wyznaczanie celow i rozliczanie zespotu;
e SMART — madre wyznaczanie celéw;

e unikaj demotywagji




3. MONITOROWANIE — CELE | NARZEDZIA MONITOROWANIA DZIALAN ZESPOLU
¢ kontraktowanie wspétpracy;
e rozmowa dyscyplinujgca — stopniowanie i adekwatno$¢ sytuacyjna;
¢ od komunikatu ,ja” do sankcji — asertywnos¢ i koncentracja na faktach;

e rodzaje sankcji — realnos¢ i adekwatnosc.

DZIEN 3

1. MOTYWACJA ZESPOLU/PRACOWNIKA
¢ typy charakterologiczne pracownikéw (nabdr, selekcje, ukierunkowywanie);
¢ techniki wywierania wptywu (narzedzia motywowania, pochwaty);
e wspieranie pracownikow a koncentracja na wyniku;
e motywacja zroznicowanych zespotow;
e nagradzanie rzeczowe i emocjonalne:
o czego oczekuje Twoj pracownik?

o co bardziej motywuje ,wizja piekta” czy ,wizja nieba”?

2. ZARZADZANIE EMOCJAMI | RADZENIE SOBIE ZE STRESEM
e samoswiadomos¢ — dziatania Swiadome i podswiadome;

e rodzaje i sposoby radzenia sobie ze stresem.

DZIEN 4

1. NARZEDZIA ZARZADZANIA W SYTUACJACH TRUDNYCH
e rodzaje trudnych sytuacji w zarzgdzaniu;
e 0por i brak zaangazowania pracownikow;

e lamanie zasad.

2, KONFLIKT - NATURALNA FAZA ROZWOJU GRUPY
o wptyw konfliktu na zespét i jednostke;
e narzedzia rozwigzywania konfliktow;
e umiejetnosci i metody mediacyjne;
e techniki negocjaciji;

e style radzenia sobie z konfliktem.




WARUNKI ORGANIZACYINE

1. Czas trwania: 4 dni, w godz. 09:00 - 16:00

2. Forma szkolenia: szkolenie online w czasie rzeczywistym w formie warsztatowej.
3. Terminy:

Dzien I — 3.09.2026r.

Dzien II - 10.09.2026r.
Dzien III - 17.09.2026r.
Dzien 1V - 24.09.2026r.

2. Cena warsztatu: 1 800 zt brutto / 1 osoba / 4 dni szkolenia

Inwestycja obejmuije:
e realizacje programu szkolenia,
e materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej,
o certyfikat ukonczenia szkolenia w formie elektronicznej.

Organizujemy réwniez szkolenia zamkniete w siedzibie Zamawiajgcego
lub innym wskazanym miejscu na terenie catego kraju w szerokim zakresie tematycznym.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU!

Anna Wentk
MOBILE: 531 801 806
mail: biuro@winners-szkolenia.pl
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Po przeprowadzonym audycie jakosci prowadzonych szkolen
The Global Language System® informuje, ze

WINNERS Anna Kaczmarek
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przy ul. Dtuga 76
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Warsztaty: majg na celu wzajemne oddziatywanie na siebie uczestnikébw podczas
wprowadzania nowych umiejetnosci lub poje¢, a nastepnie stosowania ich poprzez
¢wiczenia w grupach. Zazwyczaj skupiajg sie gtdwnie na rozwijaniu umiejetnosci i
zdolnosci zwigzanych z okreslonym, szerszym zagadnieniem.

Testy, kwestionariusze: podczas prowadzonych szkolen, uczestnicy indywidualnie
rozwigzujg testy i kwestionariusze dotyczace tematu prezentowanego materiatu.
Pozwalajg one na ,zdiagnozowanie” mocnych stron uczestnikbw oraz pokazanie
aspektow, nad ktdérymi trzeba popracowac.

Case study (analiza przypadkdw): metoda ta rozwija umiejetnosci analityczne i
rozwigzywanie problemoéw. Pozwala réwniez rozpatrywaé rozwigzania dla kompleksowych
zagadnien. Metoda ta pozwala uczestnikom zastosowaé nowo zdobytg wiedze i
umiejetnosci.

Burza moézgow: Cwiczenie to pozwala na tworcze generowanie nowych pomystow.
Zacheca do uczestnictwa, poniewaz wszystkie pomysty sg zapisywane. Jeden pomyst
moze zainicjowac szereg innych. Cwiczenie bazuje na doswiadczeniu i wiedzy grupy.

Odgrywanie rol: stwarza mozliwos¢ wecielania sie w role innych oséb i spojrzenie na
zagadnienie z nowego punktu widzenia. Uczestnicy ¢wiczg nowo nabyte umiejetnosci.
Odgrywanie rél umozliwia analize zalet i wad wybranych rozwigzan.

Gry symulacyjne: symulacje umozliwiajg uczestnikom nabycie praktycznych
umiejetnosci poprzez uczenie sie na bazie ich wiasnych doswiadczen nabytych w czasie
trwania symulacji. Gra symulacyjna stanowi w miare wierne odtworzenie ztozonej sytuacji
firmy, jako catosci, wybranego wycinka rynku, czy tez obszaru funkcjonalnego
przedsiebiorstwa. Uczestnicy, kreujg wirtualng rzeczywisto$¢ firmy czy rynku, w ramach,
ktorej dokonujg okreSlonych operacji - produkujg, sprzedajg, kupuja, negocjuja,
konkurujg o klientdw, kierujg przeptywem Srodkow, itp.

Dyskusja: generuje idee i dosSwiadczenia grupy. Umozliwia aktywny udziat wszystkich
uczestnikdw szkolenia. To efektywne narzedzie stosuje sie po prezentacji, filmie lub
zagadnieniu do analizy.




OPINIE UCZESTNIKOW NASZYCH SZKOLEN

~Szkolenie przeprowadzone w profesjonalny sposob w dobrej atmosferze. Poruszone zostaty wazne

aspekty z zakresu, ktory obejmowato szkolenie. Informacje i umiejetnosci przekazane przez swietng

trenerke z bogatym doswiadczeniem przydadza sie kazdemu, komu zaleZy na podniesieniu swoich
kwalifikacji zawodowych.”

Tomas Baltushka

www.top-ten.com.pl

,T0 byto naprawde szkolenie a nie odczytana prezentacjia. Trener poprzez aranzowanie roznego

rodzaju scenek pobudzat nasze umysty do kreatywnosci. Dyskusjom nie byto korica, czas minagt za
szybko.”

Magdalena Niemiec

www.tako-ar.eu

~Dziekuje prowadzagcemu szkolenie za zaangazowanie w przekazywaniu wiedzy | indywidualne
podejscie do uczestnikow szkolenia.”

Krzysztof Reliszko
Export- Import E.M. Dobrzynski

,Chcemy podziekowac za fachowe, kompetentne i skuteczne szkolenie oraz potwierdzamy doskonata
komunikatywnosc i duze doswiadczenie.”

Pracownicy Sternal International

www.sternal.com.pl

,Bardzo dziekujemy za przeprowadzone szkolenie. Pan prowadzacy swietnie przygotowany z zakresu

wiedzy o naszej dziatalnosci, sympatyczny i pomocny. Wiele wskazowek na pewno wykorzystamy w
naszej pracy.”

Matgorzata Mendalka

www.transserwis.pl

~Szkolenie dajace dobry fundament do opracowania witasnej strategii sprzedazy. Wiele praktycznych
informacji, bez zbednego owijania w bawetne.”
Robert Rembiasz
www.restal-stg.pl

,Bardzo profesjonainie przeprowadzone szkolenie, merytorycznie i praktycznie poruszone aspekty
umiejetnosci sprzedazowych. Bardzo mita atmosfera, swietna Trenerka, przyjazne miejsce. Polecam.”
Angelika Jagielska
www.ckis.tczew.pl

~Podczas szkolenia w todzi pierwszy raz miatysmy okazje uczestniczy¢ w tak fantastycznym
spotkaniu. Zmagania w pracy z roznymi sytuaciami okazuja sie w bardzo prosty a zarazem kreatywny
Sposob do zrealizowania. Prowadzacy spotkanie swietnie obrazowo, Zyciowo jak i zabawnie przekazat
bogate doswiadczenie i wiedze. Bardzo polecam szkolenie organizowane przez tg firme.”

Ania i Kasia
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www.sttb.pl

~Fachowa kadra szkoleniowa, prowadzenie szkolenia na najwyzszym poziomie, polecam wszystkim
zaczynajgcym prace w sprzedazy!!!”

Piotr Hordecki

KAROMI Sp. z o.0.

Szkolenie prowadzone w luznej i sympatycznej atmosferze. Prowadzacy prezentowat bardzo bogata
wiedze teoretyczng, ale rowniez, co wazne, i praktyczng. Polecam firme Winners!/1!1”

Paulina Zwolinska
www.wspon.org.pl

~Szkolenie spetnito nasze oczekiwania, pomogfo w promowaniu produktow naszej firmy oraz

budowaniu na zewngtrz pozytywnego jej wizerunku. Oceniam szkolenie, jako wysoce profesjonaine.

Technika szkolenia powoduje fatwosc przyswajania przekazywanych wiadomosci a wplyw na to ma
rowniez wiedza, doswiadczenie dydaktyczne i wysoka kultura osobista prowadzacych.”

Krystyna Rzepa

www.apator.com

~Szkolenie przeprowadzone profesjonalnie, nie byto nudno (nikt nie ziewat). Mity, obeznany w

temacie prowadzacy, ktory fachowo przekazat nam temat, Petne zadowolenie, peten pozytyw! Widac,

Ze prowadzacy przygotowany i "Zyjacy” a nie taki, co gledzi i przynudza. Takich wiasnie ludzi Nam
trzeba. Wielki plus tez za to, Ze trener ma doskonaty kontakt z ludzmi. Dziekuje i pozdrawiam.”

Piotr Wagner

www.mikrokosmos.edu.pl

~Szkolenie przeprowadzone w sposob profesjonalny, duzo ciekawych zagadnieri popartych
cwiczeniami praktycznymi, mita atmosfera, firma godna polecenia.”

Angelika Zieliriska

www.elkomsystem.pl

,Bratam udziat w 2 dniowym szkoleniu we Wroctawiu o tematyce Psychologia zarzgdzania. Jestem
przekonana, Ze dzieki szkoleniu moje relacje z kiientami sie polepsza i bedzie mi duzo fatwiej
nawigzac pozyskac nowych klientow. Szkoleniowiec popierat wiele faktow przyktadami, dzieki czemu
Jjuz dzis, kilka dni po szkoleniu, widze zmiany w postepowaniu z klientami i efekty mojej przemiany.
Polecam wszystkim bardzo serdecznie szkolenie z zakresu Psychologii lub tez innych tematow,
zapewne rownie interesujacych i przynoszacych pozadany efekt.”

Magda Chudeusz
www.mcmservice.pl

Polecam szkolenie, pefen profesjonalizm, idealne podejscie do uczestnikow szkolenia. Trener bardzo
doswiadczony.”

Katarzyna Szatek

www.pomerania.pl

ZAUFALI NAM:

Admark ¢, APATOR [§ archonBrnsirZ EEES <~ DocurFiELD



