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Program szkolenia:

Al w sprzedazy, obstudze klienta i automatyzaciji
komunikacji

Al W OBSLUDZE KLIENTA | AUTOMATYZACIJI KOMUNIKACII
1. Przeglad nowoczesnych narzedzi Al do komunikacji z klientem

2. Tworzenie botéw konwersacyjnych — jak dziata chatbot Al

3. Generowanie odpowiedzi i wiadomosci przy uzyciu Al

Warsztat: Tworzenie wlasnego chatbota Al bez kodowania
Warsztat: Projektowanie scenariuszy automatyzacji obstugi klienta w MSP
Il. Al W SPRZEDAZY | PERSONALIZACJI OFERT

1. Predykcja sprzedazy z pomoca Al

2. Personalizacja ofert handlowych — krok po kroku

3. Analiza zachowan klientéw w czasie rzeczywistym

Warsztat: Tworzenie spersonalizowanej oferty z wykorzystaniem Al

Warsztat: Budowanie lejkéw sprzedazowych z narzedziem Al

Il. Al W EMAIL MARKETINGU | KAMPANIACH REKLAMOWYCH

1. Tworzenie i planowanie kampanii e-mailowych z Al

Warsztat: Projektowanie kreacji reklamowych przy uzyciu Al

=
e R ts). ) E T

3 o
OYOTA e Peramiaine COCOSpOCE  DEUCHOL




Program szkolenia:

Al W STRATEGII, PLANOWANIU | ANALIZIE BIZNESOWEJ

I. Al W STRATEGII | ANALIZIE KONKURENCIJI

1. Narzedzia do analizy konkurencji i trendéw

2. Tworzenie map strategicznych, scenariuszy rozwoju i roadmap
3. SWOT i analiza scenariuszowa z wykorzystaniem Al

Warsztat: Strategiczna analiza konkurencji z Al

Il. Al W ANALIZIE ZACHOWAN KLIENTOW | UX
1. Narzedzia do analizy sesji uzytkownika i danych behawioralnych
2. Tworzenie person i map empatii z pomoca Al (User Persona Generator)

3. Heatmapy i analiza UX - jak Al wspiera optymalizacje doswiadczenia
uzytkownika

lll. Al W PODEJMOWANIU DECYZJI | ZARZADZANIU WIEDZA
1. Systemy wspierajgce decyzje biznesowe

2. Organizacja wiedzy i zarzadzanie dokumentacja w firmie

3. Podsumowania spotkan i automatyczne raporty

Warsztat: Tworzenie systemu zarzadzania wiedzg i decyzjami

Warsztat: Automatyczne podsumowania i raporty z wykorzystaniem Al
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TRENER: SZYMON

Szymon to doswiadczony trener w zakresie nowych technologii , biznesu i menedzer,
taczacy praktyke zarzadczy, sprzedazowsq i produktowa z kompetencjami szkoleniowymi.
Od lat pracuje z firmami, startupami oraz instytucjami, wspierajac je w rozwoju sprzedazy,
zarzadzaniu produktami, budowaniu strategii oraz wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan
technologicznych - w tym narzedzi sztucznej inteligenc;ji.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu cyklem zycia produktu — od analizy rynku

i potrzeb klientéw, przez tworzenie koncepcji i strategii rozwoju, az po wdrozenie i skalowanie
rozwigzan. Brat udziat w tworzeniu i komercjalizacji produktéw cyfrowych, skutecznie
wprowadzajac na rynek aplikacje oraz rozwijajac projekty w srodowisku startupowym

i biznesowym. taczy perspektywe praktyka biznesu, przedsiebiorcy i trenera, dzieki czemu
jego szkolenia sg osadzone w realiach organizacyjnych i rynkowych.

W swojej karierze pelnit role menedzerskie oraz zatozycielskie w projektach
startupowych, odpowiadajac m.in. za:

e zarzadzanie cyklem zycia produktow (od koncepcji po wdrozenie i skalowanie),

e analize rynku, konkurencji i potrzeb klientow,

e sprzedaz B2B i B2C,

e reprezentowanie firm podczas wydarzen branzowych i konferencji.
Wspottworzyt | rozwijat projekty technologiczne oraz aplikacje cyfrowe, w tym rozwigzania z
obszaru edukacji i telemedycyny, ktére zostaty skutecznie wprowadzone na rynek i docenione
w konkursach branzowych.
Doswiadczenie szkoleniowe i doradcze

Od kilku lat aktywnie prowadzi kursy, szkolenia i konsultacje biznesowe dla:

e firm z sektora MSP,

e startupow i zespotow projektowych,

e kadry menedzerskiej i przedsiebiorcow,
Wspotpracowat m.in. z izbami gospodarczymi oraz organizacjami wspierajacymi rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacji. Prowadzit szkolenia stacjonarne, online oraz projekty
rozwojowe w formule warsztatowej. Petnit rowniez role mentora podczas hackathonow i
programow akceleracyjnych.
Specjalizacja szkoleniowa

Szymon specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu:
e sprzedazy i negocjacji (B2B i B2C),
e komunikacji i umiejetnosci interpersonalnych,
e analizy rynku i konkurencji,
e pbusiness development i product management,
e budowania zespotow i wspodtpracy projektowej,
e wykorzystania sztuczneJ inteligencji w sprzedazy, marketingu i obstudze klienta.
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Dlaczego warto wzigé¢ udziat
w szkoleniu?

Szymon to przede wszystkim praktyk, ktéory taczy wiedze technologiczng z
realnymi potrzebami biznesu. Jego szkolenia dajg uczestnikom konkretne
umiejetnosci oraz sprawdzone narzedzia, gotowe do wdrozenia w codziennej
pracy. To doskonata okazja, by nauczyc sie, jak skutecznie zastosowaé
sztuczng inteligencje i nowoczesne technologie w swojej firmie. Dzieki
doswiadczeniu w pracy z firmami i zespotami projektowymi, Szymon
pokazuje, jak w sposob swiadomy i efektywny wykorzystywac sztuczng
inteligencje oraz nowoczesne technologie w sprzedazy, marketingu, obstudze
klienta i procesach biznesowych. Jego podejscie koncentruje sie na
przetozeniu wiedzy na decyzje, dziatania i wyniki biznesowe. Uczestnicy
otrzymuja konkretne rozwigzania, ktoére moga zastosowac bezposrednio po

szkoleniu.

Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci, ktére mozna od razu
wdrozyC¢ w biznesie.

Poznasz najnowsze narzedzia Al i automatyzacji,
ktore oszczedzg Twaj czas i zwieksza efektywnosc¢ pracy.

Nauczysz sie, jak skutecznie promowac firme online
i wykorzystywac¢ nowoczesne
technologie do zwiekszania sprzedazy.

Dowiesz sie, jak zoptymalizowaé procesy w swojej firmie,
by dziatac szybciej i efektywniej.

Otrzymasz konkretne strategie i rozwigzania, ktére pomoga
Ci rozwijac biznes w cyfrowym swiecie.

Po szkoleniu otrzymasz materiaty i certyfikaty w formie
elektronicznej.
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ORGANIZACJA SZKOLENIA

Termin szkolenia: 14.05.2026r.

Forma szkolenia: Szkolenie z praktycznymi ¢wiczeniami online w czasie
rzeczywistym.

Czas trwania: 1dzien 8:00-16:00

Catkowity koszt szkolenia: 499 zt brutto/ za osobe / za 1dzien / dla
zgtoszen przestanych do 6 maja 2026r.
(koszt szkolenia wynosi poza promocja 699,00 zt brutto)

Szkolenie odbywa sie za pomoca aplikacji poprzez link z dostepem
do programu, bez koniecznosci instalacji jakiegokolwiek programu.

Dostepne inne kursy:

Google My Business — narzedzie do zarzadzania wizytéwkami firm

w wyszukiwarce i w Google Maps. Umozliwia aktualizacje informacji

o firmie, odpowiadanie na recenzje klientdw i zarzadzanie widocznoscia
w lokalnych wynikach wyszukiwania.

Google Workspace, dawniej G Suite — zestaw narzedzi do wspotpracy

i komunikacji, ktory obejmuje Gmail dla firm, Kalendarz Google,
Dokumenty Google, Dysk Google, a takze narzedzia do wideokonferencji
(Google Meet). Dzieki Google Workspace zespoty moga efektywnie
wspotpracowac w chmurze.

Google Analytics — narzedzie analityczne umozliwiajace firmom S$ledzenie
i analizowanie ruchu na stronach internetowych. Pomaga zrozumiec
zachowania uzytkownikow i skutecznos¢ kampanii marketingowych.

Google Search Console - darmowe narzedzie oferowane przez Google,
ktoére pomaga wiascicielom stron internetowych monitorowac
i optymalizowac widocznosc ich witryn w wynikach wyszukiwania Google.

s R -
’ , o
"N S‘Jhimm Cj ﬂ S ] orox ,m.ﬂ @ m

OYOTA P CocoSpoce  DELICROL




KURS JEST SKIEROWANY
DO OSOB, KTORE:
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CHCESZ BYC NA
BIEZACO
Z NAJNOWSZYMI
TECHNOLOGIAMI
|l WYKORZYSTYWAC

JE W SWOIJEJ PRACY?
OTWORZ SIE NA PRZYSZt0OSC
| POZNAJ MOZLIWOSCI,
JAKIE DAJE SZTUCZNA
INTELIGENCIJA!
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Postaw na wiedze

potwierdzong certyfikatem!

u THEE QUALITY LABEL =
OF THE MALOIOLS A STANDARDS
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WINNERS Anna Kacanarek
Tryzzczyn ul, Dluga 76
B6-011 Wielno
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Po prreprowadrorym audycie jakodcl prowadzonych szkoled
The Global Language System® informuje, e
WINNERS Anna Kaczmarek
z siedzibg w Tryszezynie
przy ul. Dtuga 76
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Orrzymata prawo do postugiwania sig Znakiem Jakesci TGLS Quality Alliance
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Szkolimy od Tyle firm juz uczestnikéw szkoli

120 4,9/5

Srednio tylu Srednia ocena
Z ankiet

ponad 15 lat przeszkoliliSmy sie u nas co miesigc uczestnikéw

Magdalena Mezyk, s

“Konkretnie, profesjonalnie, ciekawie. Dziekuje i polecam.”

hakewave.pl

“Szkolenie bardzo fajne. Polecam!”
Piotr Karpinski, www.m-copy.pl,

“Szkolenie spetnito moje oczekiwania w100 %. Gorgco polecam”

Barttomiej Nowak,www.marbex.pl
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Referencje

Nasze szkolenia s wysoko oceniane przez uczestnikow i dziaty HR.
Przedstawiamy wybrane referencje, ktére potwierdzaja jakos¢ naszej pracy,
wiecej znajdajdziesz na naszejs stronie www.winners-szkolenia.pl
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Zapraszamy do kontaktu

Rozpocznij swoj
rozwoj juz dzis

S ¢, 531801806

>A zamowienia@winners-szkolenia.pl

ul. Dtuga 76, Tryszczyn
86-011 Wtelno

@ www.winners-szkolenia.pl
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	INTELIGENCJA
	W SPRZEDAŻY,
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	Program szkolenia:
	AI w sprzedaży, obsłudze klienta i automatyzacji komunikacji
	AI W OBSŁUDZE KLIENTA I AUTOMATYZACJI KOMUNIKACJI
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	2. Tworzenie map strategicznych, scenariuszy rozwoju i roadmap

	II. AI W ANALIZIE ZACHOWAŃ KLIENTÓW I UX
	III. AI W PODEJMOWANIU DECYZJI I ZARZĄDZANIU WIEDZĄ
	1. Systemy wspierające decyzje biznesowe
	3. Podsumowania spotkań i automatyczne raporty
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	ORGANIZACJA SZKOLENIA
	Dostępne inne  kursy:

	KURS JEST SKIEROWANY DO OSÓB, KTÓRE:
	- Mają podstawową umiejętność korzystania  z komputera i internetu.  - Znają ogólne zasady działania przeglądarki internetowej i wyszukiwania w silniku Google.  - Mają podstawową wiedzę na temat funkcjonowania firm oraz sprzedaży produktów lub usług online (nie jest to jednak obowiązkowe).

	CHCESZ BYĆ NA BIEŻĄCO  Z NAJNOWSZYMI  TECHNOLOGIAMI  I WYKORZYSTYWAĆ JE W SWOJEJ PRACY? OTWÓRZ SIĘ NA PRZYSZŁOŚĆ  I POZNAJ MOŻLIWOŚCI, JAKIE DAJE SZTUCZNA INTELIGENCJA!
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