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@e® SZKOLENIA ZAMKNIETE

»Zdolnos¢, by uczyc¢ sie szybciej niz Twoi konkurenci,
V4

moze stanowié jedyny element przewagi.
~ Arie de Geus

Dynamicznie rozwijajgcy sie rynek, nowe trendy, zmieniajgce sie tendencje, wymagajg statego
podnoszenia kompetencji pracownikéw. Zaniedbywanie znaczenia szkolen pracownikéw, moze
przesadzi¢ o sukcesie lub porazce nawet bardzo renomowanej marki. Podnoszenie kwalifikacji jest
jednym z kluczowych elementéw sprawnego funkcjonowania firm.

My stawiamy na praktyke - warsztat. Nabywanie i ksztattowanie umiejetnosci poprzez trening. Nasz
zespot stanowi kadra trenerska z doswiadczeniem praktycznym w obszarze prowadzonych szkolen.
Wiedza i ciekawa forma przekazu przektadajg sie na wysokg jakos¢ prowadzonych szkolen.

Przed przystgpieniem do realizacji szkolen w formie dedykowanej, zbieramy anonimowo informacje
o aktualnym stanie wiedzy uczestnikéw i ich oczekiwan wobec planowanego szkolenia, aby jak
najlepiej przygotowac sie do szkolenia. Podczas warsztatdw dajemy mozliwos¢ pracy na realnych
przyktadach z codziennej pracy.

Po szkoleniu przygotowujemy raport obejmujacy:

opis przebiegu szkolenia i stopien zaangazowania Uczestnikow
pr— whnioski z najwazniejszych zrealizowanych ¢wiczen
] opis spostrzezen trenera i wskazania nt. dalszego szkolenia grupy
-y

opinie Uczestnikdw wyrazone w ankietach
analize SWOT
propozycje dalszych dziatan rozwojowo - szkoleniowych
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TEMATYKA SZKOLEN DEDYKOWANYCH

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI / PRZYWODZTWO

BUDOWANIE ZESPOLU
ZARZADZANIE ZESPOLEM

DELEGOWANIE ZADAN

MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW
AUTOPREZENTACJA | PREZENTACJA W BIZNESIE
MODEROWANIE SPOTKAN

NEGOCIJACJE

ZARZADZANIE PROJEKTAMI

ZARZADZANIE ZMIANA

COACHNIG INDYWIDUALNY | GRUPOWY
ROZWOJ UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH

SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA

SKUTECZNE TECHNIKI SPRZEDAZOWE
CROSS-SELLING | UP-SELLING
PROFESJONALNA WIZYTA HANDLOWA
AUTOPREZENTACIJA | PREZENTACJE HANDLOWE
PROSPECTING — SKUTECZNE POZYSKIWANIE KLIENTOW
PROFESJONALNA OBStUGA KLIENTA

EFEKTYWNY TELEMARKETING

PSYCHOLOGIA ZACHOWAN KLIENTOW

PRAWIDLOWA KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

TRUDNY KLIENT CZY TRUDNE SYTUACJE?

ASPEKTY PRAWNE | PSYCHOLOGICZNE REKLAMACII
NEGOCJACJE HANDLOWE

ORGANIZACJA PRACY | ZARZADZANIE SOBA W CZASIE

ZARZADZANIE ZESPOLEM SPRZEDAZOWYM

BUDOWANIE ZESPOtOW SPRZEDAZOWYCH
DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN
MOTYWACJA POZAPtACOWA PRACOWNIKOW
ZARZADZANIE POPRZEZ CELE

ZARZADZANIE PROJEKTAMI

ZARZADZANIE ZMIANA

NEGOCIJACIE

COACHING INDYWIDUALNY PRACOWNIKOW
ON THE JOB TRAINING
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OBStUGA KLIENTA WEWNETRZNEGO | ZEWNETRZNEGO

ZARZADZANIE OBIEGIEM | ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW

REKRUTACIJA | SELEKCJA PRACOWNIKOW
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
SYSTEMY OCEN PRACOWNICZYCH
SKUTECZNE SYSTEMY MOTYWACYJNE
ZARZADZANIE TALENTAMI
UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

ZARZADZANIE BIUREM

ZARZADZANIE PRACA BIURA
PROFESJONALNA SEKRETARKA
PROFESJONALNA ASYSTENTKA

PROFESJONALNA ASYSTENTKA ZARZADU

ORGANIZACJA SPOTKAN BIZNESOWYCH

DRESS CODE I SAVOIR VIVRE W BIURZE
ERGONOMIA PRACY | BHP

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

INTELIGENCJA EMOCJONALNA
WIELOKULTUROWOSC W FIRMIE

PR | MARKETING

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE — ZATRZYMAJ KLIENTOW, ZWIEKSZ SPRZEDAZ
KOMUNIKACJA MARKETINGOWA NA RYNKU B2B | B2C

MARKETING REKOMENDACJI — PRZEKONAJ KLIENTOW DO POLECANIA TWOJEJ MARKI
GRYWALIZACJA — JAK WYKORZYSTAC GRY W DZIAtANIACH MARKETINGOWYCH?
STRATEGIE MARKETINGOWE | ZARZADZANIE MARKA

PR W PRAKTYCE

ANALIZA KONKURENCJI | ZACHOWAN KLIENTOW

BUDOWA SKUTECZNYCH STRATEGII MARKETINGOWYCH

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE — ZATRZYMAJ KLIENTOW, ZWIEKSZ SPRZEDAZ
ANALITYKA INTERNETOWA, CZYLI OPTYMALIZACJA MARKETINGU

BUDOWANIE MARKI

TWORZENIE MATERIALOW PROMOCYJNYCH

SEO | SEM - JAK UZYWAC?

JAK ODNALEZC SIE W SOCIAL MEDIA?
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FINANSE

ANALIZA EKONOMICZNO-FINANSOWA | WSKAZNIKOWA
KALKULACJE FINANSOWE — ZMIENNA WARTOSC PIENIADZA W CZASIE

CONTROLLING FINANSOWY, OPERACYJNY CZY STRATEGICZNY?

FINANSE DLA MENEDZEROW | NIEFINANSISTOW

ZARZADZANIE FINANSAMI | PLYNNOSCIA FINANSOWA

ZARZADZANIE KOSZTAMI

OCENA EFEKTYWNOSCI PROJEKTOW INWESTYCYJNYCH

OPCJE REALNE W INNOWACYJNYCH PRZEDSIEWZIECIACH ROZWOJOWYCH

WYCENA PRZEDSIEBIORSTW

SZACOWANIE AKTYWOW INTELEKTUALNYCH (PATENTY, MARKA, KAPITAt RELACYJNY)
PROGNOZOWANIE W BIZNESIE (METODY EKONOMETRYCZNE, HEURYSTYCZNE ITP.)
ZARZADZANIE WARTOSCIA DODANA W FIRMIE

ZARZADZANIE RYZYKIEM

CENY TRANSFEROWE

PLANOWANIE FINANSOWE | PROGNOZOWANIE W BIZNESIE
PROJEKTOWANIE ELASTYCZNYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA

ZARZADZANIE PRODUKCIA

LEAN MANAGEMENT W PRODUKCJI | UStUGACH

WPROWADZENIE SKUTECZNEGO | TRWALEGO SYSTEMU KAIZEN W FIRMIE
TPM — TOTAL PREVENTIVE MAINTENANCE

WSPOLCZESNE SYSTEMY ZARZADZANIA PRODUKCIJA MRP 11, JIT, OPT
PLANOWANIE | ZARZADZANIE PRODUKCIA W SYSTEMIE JUST IN TIME
ZARZADZANIE KOSZTAMI PRODUKCII

ZARZADZANIE ZESPOtEM PRODUKCYIJNYM

ZARZADZANIE ZMIANA ORGANIZACYJNA

Powyisza lista zawiera najczesciej realizowane tematy szkolen.
Jesli nie znalazte$ wsrdd nich interesujgcego Cie tematu, skontaktuj sie z nami,
a przygotujemy propozycje szkolenia dedykowanego dla Twojej firmy

j Anna Wentk, tel. +48 531 801 806 e-mail: biuro@winners-szkolenia.pl
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Szkolenie otwarte to idealne rozwigzanie dla firm, ktére potrzebujg uzupetni¢ umiejetnosci
pojedynczych pracownikdw w wybranym zakresie.

Uczestnictwo w szkoleniu otwartym stuzy nabyciu niezbednych kwalifikacji zawodowych oraz
wzmocnieniu kompetencji osobistych w wybranej tematyce. Co wiecej, uczestnicy majg
niepowtarzalng okazje nawigzania nowych relacji biznesowych i prywatnych oraz podzielenia sie z
innymi dotychczasowymi doswiadczeniami.

Co miesigc realizujemy szkolenia otwarte w zakresie :

& Zarzadzania | Przywddztwa

& Sprzedazy | Obstugi Klienta | Obstugi reklamacji | Negocjacji

& Umiejetnosci osobistych: asertywnosci, technik antystresowych, autoprezentacji

a takze:
& Warsztaty dla sekretarek i asystentek
& Kursy trenerskie
Szkolenia otwarte realizujemy w 16 miastach wojewddzkich, przedstawionych ponizej:

GDANSK

A h

“( RZESZOW

Zapraszamy do zapoznania sie z terminarzem szkolen otwartych dostepnym na stronie:

www.winners-szkolenia.pl
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"Droga do sukcesu to podjecie zmasowanych, zdeterminowanych dziatan."
~Anthony Robbins

WARSZTATY
Maja na celu wzajemne oddziatywanie na siebie uczestnikéw podczas wprowadzania &

nowych umiejetnosci lub pojeé, a nastepnie stosowania ich poprzez ¢wiczenia w grupach.
Zazwyczaj skupiajg sie gfownie na rozwijaniu umiejetnosci i zdolnosci zwigzanych z @) i O3
okreslonym, szerszym zagadnieniem.

TESTY, KWESTIONARIUSZE
Podczas prowadzonych szkoled, uczestnicy indywidualnie rozwigzujg testy

——
i kwestionariusze dotyczgce tematu prezentowanego materiatu. Pozwalajg one na || e
-
»Zdiagnozowanie” mocnych stron uczestnikéw oraz pokazanie aspektow, nad ktérymi J

trzeba popracowac.

CASE STUDY (ANALIZA PRZYPADKOW)

Metoda ta rozwija umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie problemoéw. Pozwala réwniez h

rozpatrywac rozwigzania dla kompleksowych zagadnien. Metoda ta pozwala uczestnikom O§
»

zastosowac nowo zdobytg wiedze i umiejetnosci.

BURZA MOZGOW
Cwiczenie to pozwala na twdrcze generowanie nowych pomystéw. Zacheca do

uczestnictwa, poniewaz wszystkie pomysty sg zapisywane. Jeden pomyst moze zainicjowac
szereg innych. Cwiczenie bazuje na doéwiadczeniu i wiedzy grupy.

ODGRYWANIE ROL

Stwarza mozliwo$¢ wcielania sie w role innych oséb i spojrzenie na zagadnienie z nowego
punktu widzenia. Uczestnicy ¢éwicza nowo nabyte umiejetnosci. Odgrywanie rol

umozliwia analize zalet i wad wybranych rozwigzan.

GRY SYMULACYJNE
Symulacje umozliwiajg uczestnikom nabycie praktycznych umiejetnosci poprzez uczenie

sie na bazie ich wtasnych doswiadczen nabytych w czasie trwania symulacji. Gra
symulacyjna stanowi w miare wierne odtworzenie ztozonej sytuacji firmy jako catosci,
wybranego wycinka rynku czy tez obszaru funkcjonalnego przedsiebiorstwa. Uczestnicy,

kreujg wirtualng rzeczywistos¢ firmy czy rynku, w ramach ktérej dokonujg okreslonych
operacji - produkuja, sprzedajg, kupujg, negocjujg, konkurujg o klientéw, kieruja
przeptywem srodkow, itp.

DYSKUSJA

Generuje idee i doswiadczenia grupy. Umozliwia aktywny udziat wszystkich uczestnikéw ,
szkolenia. To efektywne narzedzie stosuje sie po prezentacji, filmie lub zagadnieniu do ‘J
analizy.
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®e¢2 ZADOWOLENI KLIENCI
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